CODIGO: GI-F-01

ACTA DE REUNION

VERSION: 02
B B ALCALDIADE
FA: 18/06/2024 SUBDIRECCION TECNICA BUCARAMANGA
Ciudad y fecha: Bucaramanga, 21 de Agosto del 2026
Acta N° 25 Hora Inicio | 9:30am | Fin | 11:40am
Presencial x | Lugar: 5 piso IMCT
Modalidad Virtual Link:
Otro ¢,Cual?
Convocapor: | 5 \\iECACION
Lider del proceso
DEpEmEEEE NATALIA MORENO MENDOZA
responsable
1. Objetivo de la reunion:
Socializar y revisar en plan indicativo de la politica publica de turismo.
2. Convocados,
] Asistid
Nombre y Apellidos Cargo S; NG
Natalia Moreno Mendoza Lider Planificacion X
Daniela Alvarado CPS Planificacion
Jenny Suarez CPS Planificacion

3. Agenda de lareunién: “Descripcion de los temas a tratar

1.Instalacion de la reunion y presentacion del objetivo 2. Plan indicativo de la politica pablica de turismo.
3.Cierre de la reunion.

4. Desarrollo de la reunién.
(Describir las intervenciones de los integrantes de la reunién de forma sintética que contribuya a la toma de decisiones)

Coordinaciéon de tareas.

Inicio de actividad: El interlocutor indica el comienzo de la revision de un capitulo o seccién.
Asignacion de tareas: Se le solicita a Daniela subir el contenido pendiente y gestionar la totalidad de los archivos
multimedia.

Puntos clave:

Finalizacién: Se da por terminada la redaccién del documento y se solicita una lectura exhaustiva del mismo.
Normativa: Se enfatiza la obligatoriedad de citar fuentes bajo normas APA, incluyendo origen y fecha de cada
término explicado.

Contenido del Diagnéstico: El apartado de "diagndstico cualitativo” detalla el proceso metodolégico de
identificacion y priorizacién de componentes estratégicos.

Ajuste de Componentes: Se confirma la exclusién del componente "sostenible”, manteniendo Unicamente los ejes

de "accesible", "comunitario" y "turismo".

Revision de estructura de documento.
Resumen de Estructura
Transicion: Finalizacion de la seccion de diagnéstico y lineas estratégicas para iniciar la formulacién de la
propuesta.
Jerarquia de la Propuesta (Seccién 7.1):
7.1.1: Objetivo general.
7.1.2: Objetivos especificos.
Componentes adicionales: Inclusién de objetivos estratégicos dentro del esquema.

Sesidn de revision técnica o administrativa de documentos/normativas.

Puntos clave:

Formato de redaccién: Se establece la obligatoriedad de escribir las cifras tanto en letras como en nimeros entre
paréntesis (ej. "una (1)", "sesenta (60)").

Accion normativa: Se discute la creacidn y puesta en funcionamiento de una "Mesa Técnica de Turismo
Accesible".

Periodicidad: Se menciona que dicha mesa debera realizar sesiones anuales.

Correccion: Se identifica la necesidad de ajustar el texto actual para cumplir con la regla de formato de nimero y
letra.

Definicion de Metas: Se acordd modificar el indicador de "ndmero de sesiones" por "conformar y mantener en
funcionamiento una mesa técnica de turismo accesible".

Ajuste de Matriz: Se definieron nuevas columnas para el documento de seguimiento: costo estimado de la accion,
responsable y corresponsable.

Responsabilidades: El Instituto Municipal de Cultura y Turismo (IMCT) sera el responsable de liderar la mesa, con
el apoyo de todas las secretarias como corresponsables de la politica publica.

Funcionamiento: La mesa técnica operara de forma consultiva y periddica para verificar el cumplimiento de las
metas del plan de accion de turismo accesible.

Ejecucién: La matriz resultante servird como herramienta de organizacion para la gestién de las mesas de turismo.

“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reuniones, de acuerdo con
la ley 1581 de 2012, con el objetivo de demostrar su participacion en la sesion presencial y/o virtual, asi mismo manifiestan y
aceptan que conocen los términos y condiciones de politica para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”
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Propuesta: Creacion de una mesa técnica para definir lineamientos y protocolos de accesibilidad en
establecimientos turisticos.

Conflicto: Se cuestiona la duplicidad de esfuerzos al existir ya una mesa técnica activa.

Resolucién sugerida: Modificar el objetivo para enfocarse en la formulacion e implementacién en lugar de solo
tramitar una nueva mesa.

Contenido:

Tema: Accesibilidad universal, protocolos de atencidn inclusiva y buenas practicas en servicios.

Acuerdo: Implementacion de 3 acciones anuales por unidad.

Meta cuantitativa: Se establece un objetivo total de 36 acciones (basado en un calculo de 12 meses o unidades
por 3 acciones cada una).

Contexto: Acompafiamiento anual a establecimientos turisticos en Bucaramanga.

Requerimientos: Uso de un libro nuevo, cerrado y con protocolo de autenticidad para el acto de agradecimiento.
Alianzas: Participacion de Desarrollo Social y el IMCT como aliados estratégicos.

Distribucién numérica: Asignacion de valores o metas técnicas (1, 3, 4 a 8, 5) donde Desarrollo Social concentra
un total de 15.

Célculo de metas: Se definio realizar 3 acompafiamientos anuales por establecimiento, proyectando un total de 36
intervenciones (3 por cada uno de los 12 meses).

Ajuste de indicadores: Se acordd cambiar la métrica de medicion de "porcentaje” a "nimero total de
establecimientos" asignados al equipo.

Revision de cifras: Se realizaron calculos matematicos rapidos para determinar la carga de trabajo y la distribucion
de las visitas.

Ajuste de indicadores: Se cambid la meta de "adecuar el 60% de atractivos" por una cifra especifica de entre 20 y
24 atractivos turisticos priorizados.

Obijetivo técnico: La adecuacion se centra especificamente en la implementacion de infraestructura accesible.
Célculo de metas: Se establecié una distribucion de 2 atractivos por periodo para alcanzar el total de 24.
Definicion del indicador: El nombre oficial del indicador sera "NUmero de atractivos turisticos adecuados con
infraestructura”.

Sesién de planeacién de metas institucionales.

Acuerdos y Definiciones

Criterios de Medicién: Se acordd priorizar el uso de valores absolutos (cantidades numéricas) sobre porcentajes
para facilitar el seguimiento y evitar ambigliedades en las auditorias o PQR.

Meta Especifica: Se defini6 la meta de "Implementar sefializacién turistica accesible en 15 atractivos turisticos
priorizados".

Responsabilidades: Existe incertidumbre sobre si la competencia recae en Infraestructura, Desarrollo Social o el
Instituto. Se validara la asignacién con la Secretaria y se socializara previamente con Carolina.

Conflicto de competencias: Se aclara que el instituto no tiene la facultad legal para certificar calidad, ya que es una
funcion exclusiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a nivel nacional.

Revision de objetivos: Se cuestiona la redaccién de la meta sobre capacitaciones para certificaciones, buscando
diferenciar la asistencia técnica de la certificacion formal.

Duplicidad de metas: Se identifica una repeticion innecesaria entre la propuesta de brindar asistencia técnica
especializada y la meta de implementar 12 capacitaciones para prestadores de servicios.

Ajuste de enfoque: Existe desacuerdo sobre la viabilidad y pertinencia de incluir la certificacion de calidad como un
producto directo de la entidad.

Cuestionamiento de metas: Se critica la viabilidad de capacitar al 60% de los empresarios turisticos de
Bucaramanga en 12 afios, calificandola como una meta ambigua, dificil de medir y poco realista ante el
crecimiento del sector.

Comparativa operativa: Se compara con la dificultad previa de alcanzar al 60% de la poblacion infantil en servicios
culturales, sugiriendo que metas tan amplias estan destinadas al incumplimiento institucional.

Propuesta de ajuste: Se sugiere reemplazar metas porcentuales masivas por acciones concretas, Como circuitos
de cultura ciudadana y gestiones especificas que ya forman parte de la capacidad operativa actual.

Definicion de indicadores: Se propone la implementacion de 12 campafas de sensibilizaciéon sobre turismo
inclusivo dirigidas a empresarios como una alternativa medible y ejecutable durante la vigencia.

Acuerdos y Ajustes:

Eventos de Turismo Accesible: Se ajusto6 la meta inicial de 24 eventos a 12 eventos anuales (distribuidos en 3, 8 y
2) para fortalecer el destino turistico incluyente.

Indicador: Se definio el indicador como el nimero de eventos nacionales e internacionales especializados que
participaron en el festival.

Tecnologia e Inclusion: Se establecié una meta del 60% para la implementacion de herramientas tecnolégicas que
faciliten la experiencia de turistas con discapacidad.

Documentacién: Se acordd que todos los documentos deben informar sobre la accesibilidad, atendiendo a una
solicitud de consulta publica.

Integracion de infraestructura: Se propone integrar las metas del proyecto con los Puntos de Informacion Turistica
(PITS) para centralizar la atencién a extranjeros y turistas.
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Implementacién tecnoldgica: Se plantea el uso de tétems tecnoldgicos con contenido audiovisual (videos con
personas) y tablets para facilitar el acceso a la informacion.

Viabilidad técnica: Es necesario evaluar la factibilidad de implementar estas herramientas tecnoldgicas accesibles
en los puntos fisicos.

Requerimiento de informacion: Se solicita investigar la cantidad exacta de PITS existentes y su ubicacion (gj.
centros comerciales) para definir el alcance de la meta.

Definicién del indicador: Se establece el "nimero de puertos de importacion de soluciones tecnoldgicas accesibles
implementadas" como métrica principal.

Objetivo de disponibilidad: Se busca garantizar que los 4 puntos de atencion cuenten con mantenimiento
constante y al menos una herramienta tecnoldgica accesible durante todo el afio.

Alcance operativo: El enfoque no es la cantidad de herramientas nuevas, sino asegurar la operatividad y el
contacto en las areas de informacion, logistica y accesibilidad.

Integracion: Se menciona la necesidad de que estas acciones se alineen con el PIT (Punto de Informacion
Turistica).

Objetivo: Fortalecer la gestion del turismo mediante acciones académicas y publicas.

Meta cuantitativa: Realizacion de 10 encuentros comunitarios.

Participantes: Articulacion directa entre la administracion, el IMCT y los ediles.

Accion inmediata: Determinar el nimero total de comunas en Bucaramanga para coordinar la logistica territorial.

Sesién de planificacion de proyectos turisticos.

Puntos clave:

Objetivo: Fortalecimiento de patrimonios culturales y comunitarios mediante proyectos de turismo sostenible.
Propuesta: Implementacion de rutas y circuitos turisticos culturales y patrimoniales, basada en sugerencias de la
mesa comunitaria.

Cronograma: Se plantea un plazo de 10 meses, con una ejecucién proyectada de una ruta por afio (3 rutas en
total).

Pendientes: Se menciona el componente de educacién y la dificultad de concretar una reunién grupal el lunes.

ANEXOS FOTOS

5. Compromisos de la reunién

Compromisos Responsable Fecha Limite

:Eurrl;gr?];ie correcciones del plan indicativo de la politica publica de Daniela Alvarado 24/08/2026

6. Fin de la reunién

Siendo la 11:40 am se da por terminada la reunién el 21 de Agosto del 2026

7. Convocatoria proxima reunién segiin compromisos:

Dia Mes | Afo Hora Presencial

Modalidad :
Virtual

Otro: Hibrido (presencial y virtual)

INFORMACION DEL RESPONSABLE DE LA REUNION Y EL TRASCRIPTOR

DESCRIPCION NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

Elaborado: JENNY JOHANNA SUAREZ CPS @—.

Responsables
de la reunién
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Junto a la presente Acta, se anexa el Registro de asistencia CODIGO: GTH-F-01 Del - - el cual hace

parte integral del presente documento e indica que los firmantes conocen el contenido, asi como los compromisos

agui suscritos.

Anexos si aplica
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